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Objektif utama manual pengguna ini dibangunkan adalah untuk dijadikan sebagai rujukan dan garis panduan bagi pengguna untuk menggunakan laman sesawang MyFEX 2.0 bagi aktiviti berkaitan Pendaftaran Broker Francais.

Setiap proses pendaftaran broker dalam sesawang MyFEX 2.0 akan dijelaskan secara terperinci di dalam manual pengguna ini bagi membantu pengguna memahami langkah-langkah yang diperlu dilakukan.

Dokumen manual pengguna ini juga akan digunakan sebagai rujukan semasa aktiviti latihan pengguna dijalankan. 

[bookmark: _Toc95315524]Skop
Skop manual pengguna ini merangkumi fungsi-fungsi modul dalam MyFEX 2.0 yang melibatkan pendaftaran pihak broker yang diguna pakai oleh pihak broker francais. 

Fungsi-fungsi yang terkandung dalam manual pengguna ini melibatkan fungsi bisnes seperti berikut:

a. Daftar Akaun dan Log Masuk Pengguna
b. Permohonan Pendaftaran Broker Francais Baharu
c. Permohonan Pembaharuan Broker Francais
d. Permohonan Penamatan Pendaftaran Broker Francais 
e. Bayaran Fi Pemprosesan dan pendaftaran
f. Pengurusan Profil Pengguna
g. Log Keluar dari MyFEX









[bookmark: _Toc95315525]Pengenalan Sistem MyFEX 2.0
Portal MyFEX mengandungi urusan pendaftaran perniagaan bagi pihak Broker dan francaisi, pendaftaran Broker dan juga pendaftaran broker. Ia merupakan laman sesawang untuk memudahkan proses memulakan perniagaan francais di Malaysia. Pengguna utama kepada sistem Portal MyFEX 2.0 ini adalah komuniti industri perniagaan francais dan agensi Kerajaan seperti berikut:

(a) Komuniti industri perniagaan francais iaitu pihak syarikat francaisor termasuk individu/syarikat pihak konsultan dan juga pihak broker yang terlibat berkaitan dengan pendaftaran perniagaan francais; dan

(b) Agensi Kerajaan pula dapat memberi informasi berkenaan prosedur perniagaan dan memantau perkembangan aktiviti perniagaan yang berdaftar dengan pihak Kerajaan. 

Setiap pengguna samada komuniti perniagaan dan agensi Kerajaan perlu mendaftar sebagai pengguna yang sah bagi berinteraksi dengan perkhidmatan dalam talian yang ditawarkan di portal sistem MyFEX. 
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	Nama Pendaftaran
	Jenis Permohonan
	Jenis Tindakan oleh KPDNHEP
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	Pendaftaran Broker
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Pengguna utama bagi sistem Portal MyFEX komuniti industri perniagaan francais dan agensi Kerajaan seperti yang dinyatakan di atas. Pengguna perlu berdaftar dengan portal MyFEX terlebih dahulu sebelum log masuk. 

· Layari laman web Portal MyFEX di:
https://myfexv2.kpdnhep.gov.my/
· Halaman utama Portal MyFEX dipaparkan.
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[bookmark: _Toc95315528]Pendaftaran Pengguna Baharu
Bagi pengguna yang belum berdaftar dengan portal MyFEX, pendaftaran  boleh dibuat melalui halaman utama berikut. Pengguna boleh mendaftar dengan menggunakan dua cara seperti berikut:

Cara 1: Daftar Sebagai Pengguna Baru Pada Menu Utama
1. Klik butang [image: ] seperti rajah di bawah dan lengkapkan maklumat pendaftaran.
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Cara 2: Daftar Sebagai Pengguna Baru Pada Menu Alternatif
1. Klik butang menu [image: Graphical user interface, text, application

Description automatically generated] seperti rajah di bawah dan lengkapkan maklumat pendaftaran.

[image: Graphical user interface, application
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2. Pilih akaun Broker kemudian isikan semua maklumat yang diperlukan seperti rajah di bawah.
 [image: Graphical user interface, application
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3. Setelah maklumat diisi dengan lengkap, klik butang [image: ]
[bookmark: _Toc95315529]Log Masuk Portal MYFEX
Bagi pengguna yang telah berdaftar dalam portal MyFEX, pengguna boleh log masuk melalui halaman utama berikut.	

Cara 1: Log Masuk Pada Menu Utama
1. Klik butang [image: ] seperti rajah di bawah dan lengkapkan maklumat pendaftaran.
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Cara 2: Log Masuk Pada Menu Alternatif
1. Klik butang [image: Graphical user interface, text, application

Description automatically generated] seperti rajah di bawah dan lengkapkan maklumat log masuk.
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2. Isikan maklumat Emel dan Kata Laluan berikut, kemudian klik butang Log Masuk.
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[bookmark: _Toc95315530]Pendaftaran Broker Francais Baharu
Fungsi Permohonan Pendaftaran Broker Baharu ini adalah untuk pengguna Broker francais mendaftarkan individu atau syarikat Broker mereka yang telah diberi hak oleh syarikat francaisor untuk menguruskan hal-hal berkaitan pendaftaran pihak francaisor. Pemohon Broker perlu mendaftar sebagai individu terlebih dahulu sebelum mendaftar sebagai syarikat.

Proses permohonan pendaftaran baharu ini memerlukan pegawai proses untuk memproses pendaftaran tersebut seterusnya perlu mendapatkan kelulusan daripada pihak Pendaftar.

[bookmark: _Toc95315531]Permohonan Pendaftaran Broker Baharu 
1. Setelah pendaftaran berjaya atau log masuk, pengguna akan dinavigasi kepada Laman Utama atau Dashboard pengguna seperti rajah berikut:
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Pengguna boleh membuat permohonan baru dengan menggunakan dua cara seperti berikut:
Cara 1: Butang Mohon Baru
2. Klik pada menu Broker berikut kemudian klik pada sub menu Mohon Baru seperti berikut:
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Cara 2: Senarai Semua Permohonan
2. Klik pada menu Broker berikut kemudian klik pada sub menu Senarai Semua Permohonan > Pendaftaran Baharu seperti berikut:
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3. Halaman Senarai Permohonan Pendaftaran akan dipaparkan.
4. Klik pada butang Mohon Baru untuk membuat pendaftaran baharu.
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5. Kemudian isikan maklumat yang diperlukan pada bahagian Maklumat Pemohon.
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6. Setelah maklumat diisi, klik butang Simpan untuk ke bahagian seterusnya.
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7. Isikan maklumat pada bahagian Profil Broker. Setelah selesai, klik butang Simpan untuk ke bahagian seterusnya.
[image: Graphical user interface, text, application

Description automatically generated]
8. Isikan maklumat yang diperlukan pada bahagian Dokumen Sokongan. Setelah selesai, klik butang Simpan untuk ke bahagian seterusnya.
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9. Setelah semua maklumat diisi dengan lengkap, pengguna boleh klik butang Sebelum untuk membuat semakan maklumat.
10. Pastikan pengisytiharaan yang dibuat adalah benar dan klik butang Hantar untuk meneruskan hantar permohonan pendaftaran.
11. Halaman Penerimaan Permohonan akan dipaparkan seperti berikut:
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1. Pemohon dikehendaki membuat bayaran pemprosesan dengan klik butang Bayar Sekarang. 
2. Pengguna juga boleh klik pada menu Pembayaran > Belum Bayar untuk ke halaman Senarai Belum Bayar untuk meneruskan pembayaran.
3. Pilih dan klik pada bayaran yang diingini dan masukkan maklumat yang diperlukan. Kemudian klik butang Bayar untuk meneruskan ke pembayaran.
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4. Pilih Bank dan klik butang Proceed. Halaman akan dinavigasi kepada sistem Online Banking mengikut bank yang dipilih.
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5. Setelah bayaran fi pemprosesan telah berjaya, pemohon akan dinavigasi kepada halaman Maklumat Pembayaran.
6. Pemohon boleh memuat turun dan cetak resit pada butang Cetak Resit.
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7. Pemohon boleh melihat semula maklumat pendaftaran pada Dashboard atau pada Senarai Permohonan Aktif di menu Broker > Permohonan Aktif.
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1. Pemohon akan mendapat notifikasi pada emel yang didaftar dan juga pada sistem sekiranya permohonan telah dikuiri oleh pegawai proses KPDNHEP.
2. Pemohon boleh melihat permohonan yang berstatus kuiri pada menu Broker > Pendaftaran Baharu atau Permohonan Aktif seperti berikut:
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3. Untuk melihat dan membalas kuiri tersebut, klik pada butang tiga dot [image: ] dan klik Lihat.
4. Halaman Maklumat Permohonan akan dipaparkan.
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5. Lihat kuiri yang diberikan pada Senarai Kuiri di bahagian bawah halaman, dan klik butang balas Balas Kuiri untuk membalas kuiri. 
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6. Setelah kuiri dibalas, klik butang Balas dan Kemaskini Permohonan. Halaman akan dinavigasi pada maklumat pendaftaran untuk dikemaskini.
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7. Klik butang Simpan untuk terus ke halaman seterusnya bagi membuat kemaskini permohonan.
8. Setelah kemaskini dibuat, buat semula pengisytiharan dan klik butang Hantar bagi menghantar semula permohonan.
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1. Pemohon akan mendapat notifikasi pada emel yang didaftar dan juga pada sistem sekiranya permohonan telah ditolak oleh pegawai proses KPDNHEP.
2. Pemohon boleh melihat permohonan yang berstatus Ditolak pada menu Broker > Permohonan Baharu seperti berikut:
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3. Pemohon boleh melihat sebab penolakan dengan klik pada butang tiga dot [image: ] dan klik Lihat. 
4. Halaman Maklumat permohonan akan dipaparkan:
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1. Pemohon akan mendapat notifikasi pada emel yang didaftar dan juga pada sistem sekiranya permohonan telah diterima atau diluluskan oleh Pendaftar KPDNHEP.
2. Pemohon boleh melihat permohonan yang berstatus Lulus pada menu Broker > Senarai Semua Permohonan > Pendaftaran Baharu seperti berikut:
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3. Pemohon juga boleh melihat status pendaftaran pada menu Broker > Senarai Pendaftaran seperti berikut:
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4. Pemohon dikehendaki membuat bayaran Fi Pendaftaran seperti yang telah ditetapkan.
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1. Untuk membuat bayaran Fi Pendaftaran, klik pada menu Pembayaran > Belum Bayar untuk melihat senarai bayaran.
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2. Pilih dan klik pada bayaran yang diingini dan masukkan maklumat yang diperlukan. Kemudian klik butang Bayar untuk meneruskan ke pembayaran.
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3. Pilih Bank dan klik butang Proceed. Halaman akan dinavigasi kepada sistem Online Banking mengikut bank yang dipilih.
4. Setelah bayaran fi pendaftaran telah berjaya, pemohon akan dinavigasi kepada halaman Maklumat Pembayaran.
5. Pemohon boleh memuat turun dan cetak resit pada butang Cetak Resit.
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6. Pemohon boleh membuat semakan pendaftaran yang telah berjaya dan aktif pada halaman Senarai Broker dengan klik pada menu Broker > Senarai Pendaftaran seperti berikut:
[image: Graphical user interface, table
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[bookmark: _Toc95315537][bookmark: _Toc432761449][bookmark: _Toc410203385][bookmark: _Toc432507850][bookmark: _Toc459082039]Permohonan Pembaharuan Pendaftaran Broker
Fungsi Permohonan Pembaharuan Broker ini adalah untuk pengguna Broker francais memperbaharui pendaftaran pada sistem MyFEX dengan maklumat pendaftaran yang terkini untuk kemaskini. Pemohon akan mendapat notifikasi membuat pembaharuan pada emel dan juga pada sistem dan perlu membuat pembaharuan dalam masa 90 hari sebelum tarikh tamat sah laku pendaftaran. Pemohon juga perlu memuat naik semula semua dokumen yang sama seperti permohonan baharu beserta dokumen terkini yang telah dikemaskini.
[bookmark: _Toc95315538][bookmark: _Toc468521176]Mohon Pembaharuan Pendaftaran Broker
1. Setelah log masuk, pemohon klik pada menu Broker > Senarai Pendaftaran. 
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2. Klik pada butang tiga dot pada pendaftaran dan klik Pembaharuan seperti berikut:
[image: Graphical user interface, application
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3. Halaman pembaharuan pendaftaran akan dipaparkan.
4. Klik pada checkbox berikut sekiranya terdapat pindaan yang ingin dilakukan pada Maklumat Pemohon.
[image: ]
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5. Buat pindaan maklumat yang diingini kemudian klik butang Simpan.
6. Sekiranya tiada, klik butang Simpan untuk ke halaman seterusnya.
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7. Isikan maklumat yang diperlukan pada bahagian Profil Broker seperti di atas dan klik butang Simpan untuk ke halaman seterusnya.
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8. Pada bahagian ini, pengguna perlu memuat naik semua Dokumen Sokongan yang berkaitan bagi menyokong permohonan dan klik butang Simpan untuk ke halaman seterusnya.
9. Buat Pengisytiharaan berikut, kemudian klik butang Hantar.
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10. Halaman Penerimaan Permohonan akan dipaparkan seperti berikut:
[image: Graphical user interface, text, application, email
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11. Buat pembayaran Fi Pemprosesan dengan klik butang Bayar Sekarang.
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1. Pemohon akan mendapat notifikasi pada emel yang didaftar dan juga pada sistem sekiranya permohonan telah diterima atau diluluskan oleh Pendaftar KPDNHEP.
2. Pemohon boleh melihat status permohonan pada menu Broker > Senarai Semua Permohonan > Pembaharuan Pendaftaran seperti berikut:
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3. Pemohon juga boleh melihat permohonan yang telah berjaya pada menu Broker > Senarai Pendaftaran seperti berikut:
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4. Tarikh Akhir Sah Laku Pendaftaran akan berubah kepada tarikh baharu. 
5. Pemohon dikehendaki membuat bayaran Fi Pendaftaran seperti yang telah ditetapkan.
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1. Untuk membuat bayaran Fi Pendaftaran, klik pada menu Bayaran > Belum Bayar untuk melihat senarai bayaran.
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2. Pilih dan klik pada bayaran yang diingini dan masukkan maklumat yang diperlukan. Kemudian klik butang Bayar untuk meneruskan ke pembayaran.
3. Pilih Bank dan klik butang Proceed. Halaman akan dinavigasi kepada sistem Online Banking mengikut bank yang dipilih.
4. Setelah bayaran fi pendaftaran telah berjaya, pemohon akan dinavigasi kepada halaman Maklumat Pembayaran seperti berikut:
[image: Graphical user interface, application
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5. Pemohon boleh memuat turun dan cetak resit pada butang Cetak Resit.
6. Pemohon boleh membuat semakan pendaftaran yang telah berjaya dan aktif pada halaman Senarai Broker dengan klik pada menu Broker > Senarai Pendaftaran.
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[bookmark: _Toc95315541]Permohonan Penamatan Pendaftaran Broker
1. 
[bookmark: _Toc95315542]Mohon Penamatan Pendaftaran Broker
1. Bagi memohon penamatan pendaftaran Broker, klik pada menu Broker > Senarai Pendaftaran. Halaman Senarai Broker dipaparkan.
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2. Pada maklumat pendaftaran yang aktif tersebut klik pada tiga dot kemudian klik butang Penamatan seperti berikut.
 [image: Graphical user interface, application
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3. Halaman membuat penamatan pendaftaran akan dipaparkan.
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4. Masukkan maklumat yang diperlukan seperti Surat Pengesahan dan juga Catatan Permohonan Penamatan. Setelah selesai klik butang Seterusnya.
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5. Buat pengisytiharan dan klik butang Hantar untuk menghantar permohonan.
6. Halaman Penerimaan Permohonan akan dipaparkan seperti berikut:
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7. Buat pembayaran Fi Pemprosesan dengan klik butang Bayar Sekarang.

[bookmark: _Toc95315543]Permohonan Yang Diterima/Lulus
1. Pemohon akan mendapat notifikasi pada emel yang didaftar dan juga pada sistem sekiranya permohonan telah diterima atau diluluskan oleh Pendaftar KPDNHEP.
2. Pemohon boleh melihat status permohonan pada menu Broker > Senarai Semua Permohonan > Penamatan Pendaftaran seperti berikut:
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3. Pemohon juga boleh melihat permohonan yang telah berjaya pada menu Broker > Senarai Pendaftaran seperti berikut:
[image: Table
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4. Pemohon boleh melihat status pada pendaftaran tersebut Tidak Aktif (Ditamatkan).

[bookmark: _Toc95315544][bookmark: _Toc459082052][bookmark: _Toc432761450]Pengurusan Profil Pengguna
Pengurusan Profil Pengguna adalah fungsi bagi membolehkan pengguna melihat maklumat profil individu yang diambil daripada maklumat yang telah didaftar semasa mendaftar akaun MyFEX.

1. Bagi melihat maklumat profil individu pengguna, klik pada menu nama pengguna di atas dan klik Profil seperti berikut:
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2. Maklumat Profil dipaparkan:
[image: Graphical user interface
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3. Pengguna boleh membuat kemaskini maklumat pada ruang berikut dan klik butang Kemaskini.

D;dmaskmdlasmdlwm
[bookmark: _Toc95315545]Log Keluar Dari MyFEX 
Fungsi ini digunakan untuk log keluar dari Portal MYFEX. Urusan Log Keluar boleh dilakukan dari menu Profil berikut. 

2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
7.1. [bookmark: _Toc88426958][bookmark: _Toc95315546] Log Keluar dari Profil
1. Pengguna boleh log keluar daripada sistem portal dengan klik pada Profil kemudian klik butang Log Keluar seperti berikut:
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2. Pengguna akan log keluar daripada akaun dan halaman akan dinavigasikan kepada Laman Utama portal MyFEX.
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MAKLUMAT PERMOHONAN PENAMATAN PENDAFTARAN BROKER FRANCAIS
Pengesahan Penamatan Daripada Syarikat Francaisor”

Browse. | Nofle selected.

+ sila pilih fail jenis POF sahafo.
+ Soiz maksimum untuk setiop fal adaloh SME.
+ Moksima | fal sahafo.

Catatan Permohonan Penamatan

Perhatian:

+ Pihak KPDNHEP berhak menolak permohonan pemohon ika surat pengesahan permehonan penamatan rasmi adalah tidak benar.
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@ Maklumat Permohonan Penamatan Pendaftaran Francaisor ° Pengisytinaran

saya mengaku bahawa maklumat-maklumat yang terkandung di dalam permohonan ini adalah BENAR dan kenyataan-kenyataan adalah betul dan saya sedar adalah
menjadi suatu kesalahan di bawahb Akta Francais 1998 (Pindaan) 2012 jika maklumat-maklumat yang diberikan itu adalah palsu

Dengan ini saya memohon agar Permohonan Penamatan Pendaftaran Broker Francais ini diluluskan.
Nama: Broker
No Kad Pengenalan: 96121115284
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PENERIMAAN PERMOHONAN

Maklumat permohonan anda telah diterima oleh Kementerian Perdagangan Dalam Negeri dan Hal Ehwal Pengguna (KPDNHEP).

Jenis Permohonan Penamatan Pendaftaran Broker Francais
No. Rujukan Permohonan MFE/BF4/00001/2021

Nama Broker

No. Kad Pengenalan 961211115284

Tarikh Hantar Permohonan 22 November 2021

Permohonan tuan/puan akan diproses setelah bayaran fi pemprosesan bagi permohonan diterima.
Fi Pemprosesan: RM 50.00
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